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Certificat de garantie

PRIMATECNOVAL SRL garanteaza ca produsele comercializate sunt in
concordanta cu standardele de calitate in vigoare si sunt in conformitate cu
standardele CE.

Perioada de garantie a containerelor PRIMATECNOVAL este de 24 de luni
pentru persoane fizice si 12 luni pentru persoane juridice, ceea ce presupune
repararea gratuita a produselor cu defecte datorate producatorului, iar in cazul in
care nu poate fi reparat, va fi inlocuit cu un produs similar. Garantia se acorda cu
conditia respectari instructiunilor de folosire, intretinere.

Beneficiarul are dreptul de a notifica imediat furnizorului, orice plangere sau
reclamatie ce apare in conformitate cu documentul referitor la calitatea si/sau
cantitatea produselor solicitand remedierea si/sau mlocuirea in perioada de
garantie in termen de 15 zile de la primirea reclamatiei. La primirea unei astfel de
notificari, furnizorul are obligatia de a remedia defectiunea sau de a inlocui
produsul, fara costuri suplimentare pentru beneficiar. Timpul de raspuns la
sesizare este de 24 ore, timpul de remediere a defectiunilor va fi de maxim 15 zile
lucratoare.

Se considera defectiune datorata producatorului si va fi remediata intr-un termen
rezonabil situatiile care impiedica derularea activitatiilor in interiorul obiectului,
cum ar fi:

COMPANIE DATE DE CONTACT

S.C. PRIMATECNOVAL S.R.L. Strada Bucuresti, nr. 11 A,
RO 32953013 Localitate Frumusani,
J2023007491237 Jud. Cal&rasi 0732 414 946

office@vanzaricontainere.ro

Containerele oferite de catre noi asigura cele mai inalte standarde de siguranta si calitate, lucru dovedit prin certificarile calitatii
detinute de societatea noastra, respectiv certificatul ISO 9001; certificatul ISO 14001. Containerele sunt realizate conform
procedurilor de sudura certificate si acreditate TUV Rheinland conform standardelor internationale EN ISO 15614:1-2017
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« scurgeri de apa pluviala din tavan;

« infiltrari de apa pluviala in pereti;

« functionarea defectuoasa a tamplariei (usi, ferestre);
« functionarea defectuasa a instalatiei electrice.

In eventualitatea in care se constata ca deficienta produselor nu constituie
defectiune datorata producatorului ci este datorata unei utilizari
necorespunzatoare, beneficiarul asigura cheltuielile de deplasare si constatarea
furnizorului. Garantia nu se aplica pentru daune, deteriorari, defectiuni provocate
de factori externi: incendii, cutremure, inundatii, traznete, socuri mecanice, socuri
termice, fumuri corozive. Nu fac obiectul garantiei nici interventiile neautorizate
asupra produsului, modificari, improvizatii, deteriorarile de genul: zgarieturilor,
loviturilor, fisuri, rupturi, indoituri, deformari fizice/mecanice neexistente in
momentul achizitionarii/desigilarii produsului. Aceste lucruri aducand dupa sine
anularea garantiei.
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